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   Aggiornamento catasto urbano con procedura DOCFA – accettazione in front-office

Personale di controllo 
rendite Docfa

(profilo: Controllo e validazione 
classamento-Tecnico)

Personale di accettazione DOCFA (con Cassa)
(profilo: Accettazione e registrazione documenti-Tecnico)

(profilo: Accettazione e registrazione documenti-Operatore)
(profilo: Cassa)

Professionista esterno
Responsabile controllo rendite 

Docfa
(profilo: Controllo e validazione 

classamento-Responsabile)

Responsabile 
accettazione DOCFA

(profilo: Accettazione e registrazione 
documenti-Responsabile

NO

Restituzione 
documentazione 

DOCFA

NO

Predispone la 
Dichiarazione 

DOCFA

INIZIO

Dossier cartaceo 
(2 copie)

Controlli preliminari
(formali e 

informatici)

Controllo OK?

Check list - Controlli 
controlli catastali;
controlli planimetrici;
indirizzi;
classamento

Controllo OK?

SI

SI

VALIDAZIONE file

LIQUIDAZIONE e 
RISCOSSIONE TRIBUTI

Firma di “Ricevuta di 
presentazione” e dei 2 

modelli cartacei

Restituzione “Ricevuta di 
presentazione”, di Cassa 
e di 1 modello cartaceo

Convalida 
rifiuto?

NO

SI

Validazione 
motivi di rifiuto

Predisposizione 
“scheda di 

rifiuto”

Restituzione 
documentazione DOCFA  

e “scheda di rifiuto”

Front-Office

FINE

Back-Office

Selezione 
u.i.u in 

accettazione 
per controllo 

e verifica

Assegnazione verifiche

Par. 6.2

Controlli e verifiche 
di merito 
delle rendite 
proposte con gli atti 
di aggiornamento

INIZIO

Par. 6.1

Accettazione e 
registrazione degli 
atti di 
aggiornamento DOCFA

Controllo del 
classamento con 

eventuale 
sopralluogo

area “Assegnati”
Pratiche 

assegnate

area “Da assegnare” 
Pratiche da sottoporre 
a controlli e verifiche

Convalidazione del 
classamento 

attribuito

“Da 
validare”

COMUNI
(Segnalazioni U.I.U. art. 34-

quinuies DL 80/2006)

Modifica del 
classamento 

attribuito

Non convalidazione 
del classamento 

attribuito

Rettifica 
classamento

Controllo 
OK?

SINO

Conferma 
classamento

Notifica di rettifica 
del classamento

FINE

FINE

Supporto
informatico

Archiviazione cartaceo

- DEFINIZIONE
- ELABORAZIONE
- VALIDAZIONE

del Campione 
“Deterministico e 

Casuale”

Elaborazione 
programma 
sopralluoghi

scheda 
relazione

Mod. 5

Rettifica del 
classamento 
proposto ?

Predisposizione di 
notifica in caso di 

rettifica del 
classamento proposto

SI

NO

FINEParte interessata

Stampa e firma 
copia di “scheda 

di rifiuto”

Stampa e firma 
copia di “scheda 

di rifiuto”

Transazione da sistema

REGISTRAZIONE
(protocollo di registrazione)

(protocollo di Cassa)

REGISTRAZIONE
classamento

 


